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Descripcion general del proyecto

@ El producto:
SoundPass es una aplicacién que comenzé con la venta

de entradas para recitales de Rock, pero que con el

& 7
1iPalooza

tiempo se ha ido expandiendo para abarcar diversos
tipos de eventos musicales. La venta de entradas sigue

siendo su objetivo principal.
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1. Abertura de puertaalas 10 a

@ Duracion del proyecto:
Junio 2024 hasta Junio 2025
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Descripcion general del proyecto
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El problema:

Los usuarios necesitan administrar
notificaciones y personalizar preferencias en la
aplicacion. Otros usuarios tienen la necesidad
de tener un mapa a disposicién para saber

llegar a los eventos.

>

El Objetivo:

Crear una aplicacion que sea capaz de
entregar al usuario un servicio de venta de
entradas que sea agradable e intuitivo de
usar y que ademas podamos cumplir con

todas sus expectativas.
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Descripcion general del proyecto
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Mi rol: Responsabilidades:

Diseflador UX para el proyecto SoundPass App. Realizacion de entrevista, creacion de
wireframes, creacién de prototipos de baja
fidelidad y de alta fidelidad, realizacion de

estudios de usabilidad e iteracidon de disefos.
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Comprend iendo al e Investigaciéon de usuarios
. e Personas
usuario

e Problemas

e Mapas de experiencias de usuarios
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Investigacion: resumen

Realicé entrevistas y creé mapas de empatia para comprender a los usuarios para los que disefie y sus
necesidades. Un grupo principal de usuarios identificado a través de la investigacién fueron los adultos entre

18 y 40 afios que tienen interés en asistir a eventos musicales en su tiempo libre.

Esta investigacion arrojé como resultado que los usuarios no cuentan con una aplicacion mévil cdmoda para
realizar este tipo de compras. Ademas, debido a que en Chile la mayoria de los eventos se realizan en la
capital (Santiago), muchos usuarios no saben movilizarse dentro de dicha ciudad y les gustaria tener la

posibilidad de ver un mapa de facil acceso. Otro problema recurrente al que se enfrentan los usuarios es a la

necesidad de recibir notificaciones cuando se acerque una preventa/venta o la fecha de su evento favorito.
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Investigacion

Notificacion

Los adultos con agenda
ocupada, sea por trabajo o
por motivos personalesy
los estudiantes
universitarios, necesitan la
opcidn de notificaciones
dentro de la aplicacion

Mapa

Los usuarios necesitan un
mapa para saber llegar a su
destino, tanto en auto
particular como en
locomocion publica.

Compra

Los usuarios, no
suelen contar con una
aplicacion de celulares

para comprar por lo
que su experiencia en
este tipo de compras
no ha sido agradable.
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Persona: Nicole Serrano

Planteamiento del problema:

Nicole es una madre

“Mi hijo es el pilar de mi vida. Cada dia es un
nuevo desafio y un nuevo aprendizaje”

Goals Frustrations
empren dedora con una e Le gustaria asistir a conciertos e “Cuando el sistema de
con su hijo de forma segura. pago se cae es
agen dam uy ocupa da que e Necesita tener un equilibrio desesperante perder el
entre su trabajo y su vida lugar en la fila"
necesita recibir una personal. e “Suelo olvidar las fechas
e Quiere darle experiencias para comprar preventas
e : 2 inolvidables a su hijo. debido a mi ocupada
notificacion cada vez que se Nizsia 8 6iFaiG sgenda”
acerque la fecha de una Age: 38 afos . Nicole es una mujer muy ocupada la mayor parte del tiempo,
. Education: Contabilidady marketing = gt e trabajo y los ocuparse de su hijo del hogar. Le gustan
preventa/venta porque quiere Hometown: Chile, Providencia los recitales de musica en vivo pero no siempre se entera a
Family: Un hijo de 12 anos tiempo de estos porque no suele estar pendiente de ello.

comprar su entrada a tiempo  ©Occupation:

Yy no correr riesgo de quedar

sin cupo.

Emprendedora Escuchar musica es algo que disfruta hacer en familia.
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Persona: Kevin GOmez

| . del bl . “Busco oportunidades para disfrutar la vida en
Planteamiento de proniema: todo momento”
Kevin es un estudiante
: o ., . Goals Frustrations
universitario de region lejana e Estudiar es sumeta definitiva.Le o “La mayoria de los
. . gustaria encontrar trabajo en un conciertos son en Santiago
a la capital que necesita gimnasio. y al ser de region suelo
e Quiere ser informado cuando perderme en la ciudad”
obtener informacion sobre existan descuentos para e “Me estresa no saber qué
estudiantes en conciertos locomocion debo tomar al
Ny . e e |e gustaria que la app le ofrezca salir de un concierto”
locomocién al asistir a un Kevin Gomez informacion para llegar a los
. . recintos
conclerto porque quiere Age: 20 ainos . . " . 7 s s
Education: Superior incomp]eta Kevin es un joven entusiasmado POr vivir nuevas experiencias y
; ; Hometown: Chile, Temuco aventuras que lo lleven a sentir una gran variedad de emociones.
evitar pe rderse en una ciudad Family: Vive con sus padres Al ser estudiante debe cumplir con sus obligaciones e idealmente

Occupation: Estudiante universitario = €ncontrar el momento oportuno para no dejar de lado sus
que no conoce. de Kinesiologia estudios pero igualmente asistir a buenos eventos.
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Mapa del recorrido del usuario

El mapa de recorrido de

Nicole.

Persona: Nicole Serrano

Objetivo: Comprar entradas a un concierto a través de la app, a tiempo para no quedar sin cupo.

ACCION Enterarse del Buscar el concierto en la Acceder a comprar Realizar el pago Recibir i.n.formacién
concierto app adicional
A.Entrar ala app A. Hacer click en el buscador | A. Hacer click en boton de A. Seleccionar método A. Recibir el
B. Iniciar sesién en B. Escribir el nombre de la comprar de pago comprobante y sus
caso de no tener una banda de su interés B. Seleccionar B. Ingresar datos entradas virtuales
sesion previa C.Acceder al evento sector/asiento, cantidad, etc segun corresponda B. Recibir
C. Si es un usuario D. Leer la informacién C.Rellenar datos de contacto recomendaciones si asi
LISTA DETAREAS registrado y necesita necesaria para saber si lo desea
accesibilidad su perfil | podra asistir (hora y fecha
estara personalizado del evento)
para que su
experiencia sea
adecuada.
Frustracién porque Nervios y ansiedad por no Nervios porque de todas Ansiedad y Felicidad, tranquilidad,
generalmente se saber si todavia queda formas debe haber muchas preocupacién porque satisfaccion. Ya tiene sus
ADJETIVO DE entera tarde y se entradas disponibles personas comprando y no ya le ha pasado que se entradas.
SENTIMIENTO pierde las preventas quiere quedar sin cupo cae el sistema de pago
y debe volver a
intentarlo desde cero
Debe recibir una Se podria informar el Sus datos podrian estar Seria ideal guardar el Mostrar informacion
notificacién cada vez porcentaje de stock que previamente guardados en puesto en la fila virtual sobre mapas del recinto,
que se realiza un queda cuando encuentra la su sesion, asi evita llenarlos (si es que existe) para como llegar y qué
OPORTUNIDADES concierto y que banda en el buscador o de nuevo. Debe tener que en caso de caida locomocion tomar en
DE MEJORA pueda personalizar o | dentro del mismo evento permitido modificarlos si lo de sistema no pierda caso de no tener
filtrar segun sus desea. su oportunidad y vehiculo propio.
artistas preferidos. vuelva a intentarlo Informacion de
estacionamientos, etc.
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Comenzando con el e Esquemas de pagina
. e Esquemas digitales de pagina
diseno

e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad
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Esquemas de paginas

Para la pantalla de " B. . 5. HomePage -> Incio
(— r e\ ) (__ B
inicio, prioricé una boe Q= Sonfee [EHme O SwndBs = Mome =L

, CH
barra de busqueda )

= ¥
Lo Ir p Gnécar [—\AJ
de rapido acceso, ChtesoriA 2
3Xi
eventos préximos, CateBor

"

SR=

recomendadosyun | =——— Even

Pestacadas )
mapa con eventos @@@ Ceren de & ,
cercanos al usuario. ‘=———\ N\ J )
Y una barra con Se utilizaron estrellas para marcar los elementos de cada boceto que

se utilizarian en los wireframes digitales iniciales.
menu y perfil de

usuario en la parte

superior Google



Esquemas digitales

A medida que avanzaba la
fase de disefio inicial, me
aseguré de basar los
disefios de pantalla en los
comentarios y los hallazgos
de la investigacion de

usuarios.

Buscador
rapido de
eventos

SOUND PASS

Buscar Evento

Préximamente

Recomendados

Cerca de ti

Seccién con
mapa para
eventos
cercanos.
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Esquemas digitales

Darle la posibilidad al
usuario de personalizar sus
preferencias fue una de las
caracteristicas que
decidieron incorporarse en

la aplicacién

Seccién de
personalizaciones
para el usuario

SOUND PASS

Buscar Artista o género musical

Mis preferencias

Estilos musicales

Ciudades

Artistas

Sugerencias
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Esquemas digitales

Darle la posibilidad al
usuario de personalizar sus
notificaciones fue otra de
las funciones que se

decidieron incorporar.

Secciéon de
configuracion de
notificaciones

SOUND PASS

Configuraciones

Personalizacion de eventos

Notificaciones

Accesibilidad

Modo oscuro

Seguridad

gle



Prototipo de baja fidelidad

Utilizando el conjunto completo
de wireframes digitales, creé un
prototipo de baja fidelidad. El
flujo de usuario principal que
conecté fue la compra de entrada

para un evento, para que el

prototipo pudiera utilizarse en un

estudio de usabilidad.

Vista del prototipo de SoundPass

Prototipo SoundPass
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https://www.figma.com/design/FQs8ZNLoLVUhOnCNDFYz7L/Google-UX---App-Design?node-id=36-4232&t=R0Xanysrt79WEYra-1

Estudios de usabilidad: hallazgos

Realicé dos rondas de estudios de usabilidad. Los hallazgos del primer estudio ayudaron a guiar los
disefios, desde los wireframes hasta las maquetas. El segundo estudio utilizé un prototipo de alta
fidelidad y revel6 qué aspectos de las maquetas necesitaban refinarse.

Hallazgos ronda 1 Hallazgos ronda 2
0 Los usuarios necesitan mas opciones a El boton para comprar evento debe
para personalizar notificaciones ser mas visible.

o Los usuarios necesitan mejores
opciones para personalizar sus
preferencias

e Los colores utilizados no facilitan la
accesibilidad

0 Los usuarios necesitan mas opciones
para los filtros de busqueda
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Refinando el disefio ¢ Maquetas
e Prototipo de alta fidelidad

e Accesibilidad
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Maquetas

Luego del primer estudio de
usabilidad se refinaron las
magquetas para que las
preferencias del usuario

fueran mas personalizadas.

Antes

&~

SOUND PASS
. Buscar Artista o género musical

Mis preferencias

Después

SOUND PASS

» Buscar

Estilos musicales

Ciudades

Mis génaros musicales
[—Ff——[——9]
[—V[——9[——v]
[—9[——9]

Mis Cudades

e —9%[—9]
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v

Gér Musicales

v =9
) e |
S

Ciudades

e | e | e

e | e |

|

Sugerencias
L 4 L 4 L 4
L 4 v v

Artistas que te podrian gustar
v v v
v v v
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Maquetas

Luego del primer estudio de
usabilidad se refinaron las
maquetas para que las
notificaciones del usuario

fueran mas personalizadas.

Antes

Después

<_

SOUND PASS

Notificaciones

Dénde recibir notificaciones

En la Aplicacion de SoundPass
Por correo electrénico

Notificame cuando:

Un artista de mis preferencias
anuncie un concierto

Se acerque |a preventa de una
de mis preferencias

Falte una semana para un evento
al que voy a asistir

Falte una dia para un evento al
que voy a asistir

"I
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rwrwl
I.\A

hd

e.

SOUND PASS

Notificaciones.

Dénde recibir notificaciones
En 10dos los medios
Enls splicacién
En el correo electrénico
En el celutar (SMS)

Notificame cuando.

Distancia
Activer NOUMCAE 08 EY8NT0S 4N Un (GO 0 N
iy I

Okm s S0
100km

Dias de anticipacién

Faltan 30 as
Faltan 15 diac
Faltan7 dizs

Faltan 3 aias

Falin 1
“ Personataar |

Evento

Se acerca I facho de un evento pars of cusl bl
el | @)
S isors o o s (RN

e acercs ls prevents de un evento que me. {
T & |

Siomvimcawwirs s memans. )

S0 anunci6 un avents carca o8 mi (48 mi rnge 5
o dstancia) | @&

Prefecencias

Un artista de mis prederencias runcio un everso L

Unartita de misprserencios sunco una
preventa de entradss 8 3u everno S

Unarias do i pelerscion o s T TR
VN3 00 entradas 4 su evaro L

Seseunciaun owwito o o e msgiowcs [T
misicaos. 4

S0 snuncia o ravwnia oo avonto oo uoce [
i gdnaros misicales. 7|
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ssmis oo ion o s cices SN
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Maquetas

Luego del

Antes

primer
estudio de
usabilidad se
refinaron las
maquetas
para que los

filtros de

busqueda le
g

dieran mas

opciones al ¢

usuario.
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&

SOUND PASS

’ Evento SoundPalooza

Filtrar eventos por: - -
Género Musical
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123 space return

Después
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Maquetas

En el segundo estudio de
usabilidad se modifica el
boton de compra para el
evento. Este se deja fijado

abajo como una barra de

footer para el mejor acceso.

Antes

[ 4

€ SoundPanoza.

)

€ SoundPanoza.

)

LINE UP.
Reggae, Indie, Rock, Pop, Metal, Grunge

Detalles del evento

s

UINE UP
Reggae, Indie, Rock, Pop, Metal, Grunge

Detalles del evento

,como llegar
@ 9
S sy
ccccc -
oo i
&
@] Q V) o jci

Después

'<— SoundPanoza. @‘éﬁ *

SoundPalooza

DICIEMBRE
PREVENTA HOY

LINE UP.
Reggae, Indie, Rock, Pop, Metal, Grunge

Detalles del evento

2
Mapa de iones
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Maquetas

En el segundo
estudio de usabilidad
se modifica el color
utilizado para
destacary llamar a la

accion

Antes

= Préximamente

Q  |Buscar Evento

Y

Después

= Préximamente

Q  |Buscar Evento
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Prototipo de alta fidelidad

El prototipo final de alta
fidelidad present6 flujos
de usuario mas claros
para comprar entradasy
aplicar filtros de una

manera mas especifica.

Vista del prototipo

Prototipo SoundPass



https://www.figma.com/proto/3HqcXQfqHYVKZCUPHttHVD/Google-UX---App-Design---Nuevo-Dise%C3%B1o?node-id=2006-263&t=ZzIFismMIXkooq6b-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1

Consideraciones de accesibilidad

Se utilizé la
herramienta de
WebAIM: Contrast
Checker para utilizar
un color que cumpla
con niveles de
contraste de mejor
accesibilidad

Se utilizan iconos para
mejorar la navegacién

Se utilizan imagenes
de tamafo adecuado
para acompanar la
navegacion.
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Ava NZa ndo e Prdoximos pasos
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Conclusiones

Impacto:

Los usuarios se sienten comodos al utilizar la
App para comprar entradas a los eventos de su
interés y el incorporar las diferentes opciones

de personalizaciéon ha sido un acierto.

Qué aprendi:

Realizando el disefio de la aplicacion de
SoundPass aprendi que las primeras ideas son
solo el comienzo del proceso. Los estudios de
usabilidad son una parte fundamental para
crear una App funcional y que brinde una

buena experiencia al usuario.
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Siguientes Pasos

Realizar un nuevo estudio
de usabilidad para
asegurar que las nuevas
modificaciones tienen un
impacto positivo en la

experiencia de los usuarios.

Realizar nuevas
investigaciones para
descubrir nuevas areas
que abordar en el
desarrollo del disefio de la

App.
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